MES DE REFERENCIA

IMR_1 - Recursos_ Humanos

N° 01 —- COBERTURA DE POSTOS E DISPONIBILIZAGAO DE MAO DE OBRA

IFinalidade

Garantir a cobertura de todos os postos

IMeta a cumprir

Posto ocupado 100% do periodo contratado conforme TR

[instrumento de Medicao

Relatdrio de ponto dos colaboradores e verificagdes fisicas/amostrais

[Forma de Acompanhamento

Acompanhamento realizado pela supervisao operacional do Contratante,
mediante exame das escalas diarias e vistoria, por amostragem, dos locais dos
postos

|Periodicidade

Diario, com aferigdo mensal do resultado

IMecanismo de Calculo

Quantidade de horas por posto descoberto apurada no més convertidos em
pontos. Os pontos deverdo ser somados, se for o caso.

linicio de Vigéncia

Inicio da prestagao dos servigos conforme clausula 7.1.1

Pontuacao para ajuste no
pagamento

> Ohs e =< 2hs no més por posto — 1 ponto;

> 2hs e =< 3hs no més por posto — 2 pontos;

> 3hs e =< 4hs no més por posto — 5 pontos;

> 4hs e =< 5hs no més por posto — 9 pontos;

> 5hs e =< 6hs no més por posto — 12 pontos;

> 6hs e =< 8hs no més por posto — 15 pontos;

> 8hs e =< 10hs no més por posto — 18 pontos;

Acima de 10hs no més por posto — 24 pontos;

OCORRENCIAS REGISTRADAS PELA FISCALIZAGAO TECNICA

DATA

Quantidade de
horas
descobertas

DESCRIGAO

Soma de horas descobertas

Pontuacao final no més
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MES DE REFERENCIA

IMR_2 - Uso_de_Uniforme_e EPI

IADENDO 111 DO TR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)'

N° 02 — USO DE UNIFORMES E EPIS

IFinaIidade

Mensurar o atendimento ao uso continuo de uniformes e
EPIs, bem como seus aspectos qualitativos

|Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

|Instrumento de Medicao

Constatacao formal de ocorréncias (quantitativas e/ou
qualitativas relacionadas aos uniformes e EPIs)

Forma de Acompanhamento

Pelo fiscal técnico do Contrato através do Livro de
Registros ou e-mails trocados.

|Periodicidade

Diario, com afericdo mensal do resultado

IMecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias de ndo uso dos
uniformes/EPIls ou uniformes/EPIs fora dos aspectos
qualitativos exigidos, por dia, registradas no més de
referéncia.

linicio de Vigéncia

Inicio da prestacéo dos servigos conforme clausula 7.1.1

Pontuacao para ajuste no pagamento

01 ocorréncia — 02 (dois) pontos;

02 ocorréncias — 04 (quatro) pontos;

03 ocorréncias — 06 (seis) pontos;

04 ocorréncias ou mais — 08 pontos.

Sancodes As previstas em Contrato.
O fiscal deve verificar se os uniformes estdo sendo
Observacgoes utilizados e se estdo nas qualidades exigidas neste

documento.

OCORRENCIAS REGISTRADAS PELA FISCALIZAGAO TECNICA

DATA

DESCRICAO

Quantidade de ocorréncias

Pontuacao final no més
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IMR_3_-_Disponibi__consumiveis

mes e REFERENCIA

\DENDO Iil DO TRI - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR

N° 03 — DISPONIBILIZAGAO DOS MATERIAIS DE CONSUMO MENSAIS

Mensurar o cumprimento do prazo de entrega dos materiais

Finalidade A \
consumiveis mensais
|Meta a cumprir Nenhum atraso no més
|Instrumento de Medicao Constatacgao formal dos dias de atraso

Pelo fiscal técnico do Contrato através do Livro de Registros

Forma de Acompanhamento !
ou e-mails trocados.

|Periodicidade Mensal

Verificagdo da quantidade de dias de atraso na entrega dos

Mecanismo de Calculo " T
materiais consumiveis a serem entregues mensalmente

[inicio de Vigéncia Inicio da prestacao dos servigos conforme clausula 7.1.1

01 dia de atraso — 01 ponto;

02 dias de atraso — 02 pontos;

|P0ntua<;<’§t0 para ajuste no 03 dias de atraso — 04 pontos;
pagamento 04 dias de atraso — 06 pontos.

05 dias de atraso ou mais — 10 pontos.

Sancgodes As previstas em Contrato.

O atraso reiterado na entrega podera ensejar a aplicacao das
IObservacoes penalidades previstas neste e em outros
instrumentos/documentos.

OCORRENCIAS REGISTRADAS PELA FISCALIZACAO TECNICA
Dias de atraso no més DESCRICAO

Pontuacao final no més #N/DISP
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IMR_4 - Reposicdo_de_Materiais

mes pE REFERENCIA [

\DENDO 11l DO TR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR

N° 04 - REPOSIGAO/REPARO DE UNIFORME, MATERIAIS E/OU EQUIPAMENTOS

Mensurar o atendimento ao prazo de reposigcéo e/ou

Finalidade . L .
I reparo de uniformes, materiais e equipamentos

|Meta a cumprir Nenhum dia de atraso, apds recebida a solicitagdo

Quantidade de dias de atraso na entrega, apds vencido o

Instrumento de Medigao prazo estipulado na clausula 9.1.8 do TR.

Pelo fiscal técnico do Contrato através do Livro de

Forma de Acompanhamento Registros ou e-mails trocados.

|Periodicidade Quando da solicitagao de reposicéo

Mecanismo de Calculo Verificagdo da quantidade de dias de atraso na entrega
|In|'cio de Vigéncia Inicio da prestagao dos servigos conforme clausula 7.1.1
Pontuagao para ajuste no 1 ponto por dia de nao disponibilizagdo do

pagamento material/uniforme/equipamento

Sancgoes As previstas em Contrato.

O atraso reiterado na entrega podera ensejar a aplicacao
. das penalidades previstas neste e em outros
[Observacoes instrumentos/documentos.

As faixas de ajuste no pagamento estdo descritas no TR.

Quantidade de dias de néo

DESCRICA
disponibilizacao SCRICAO

Quantidade de ocorréncias

Pontuacao final no més
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IMR_5 - Qualidade_dos_servicos

mes pe REFERENCIA [

ADENDO 111 DO TR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

N° 05 - ADEQUAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS A ROTINA DE TRABALHO E AO
ESPERADO PELA ADMINISTRACAO COMO RESULTADOS DOS SERVICOS

Perseguir o cumprimento integral dos servigos relacionados no TR e
JFinalidade dos resultados esperados para a jardinagem nos aspectos da
periodicidade, produtividade e qualidade esperadas.

100% dos servigos realizados e adequados as solicitagdes realizadas in

IMeta a cumprir
P loco e de acordo com o TR.

linstrumento de Medig&o Preenchimento do Checklist

Pelo fiscal técnico do Contrato através do Livro de Registros ou e-mails

JForma de Acompanhamento
trocados.

|Periodicidade Mensalmente

Soma das notas por item do checklist / nota maxima x 100 (em

IMecanismo de Calculo
porcentagem)

linicio de Vigéncia Inicio da prestacéo dos servigos conforme clausula 7.1.1

91% a 95% de pontuagao no més = 1 ponto
81% a 90% de pontuagéo no més = 2 pontos;
71% a 80% de pontuagédo no més = 5 pontos;
61% a 70% de pontuagao no més = 7 pontos;
51% a 60% de pontuagao no més = 9 pontos;
menor ou igual a 50% = 10 pontos.

JPontuacgao para ajuste no pagamento

Sancoes As previstas em Contrato.

A prestagdo do servico em desacordo de forma reiterada podera
ensejar a aplicagao das penalidades previstas neste e em outros
instrumentos/documentos.

IObservacoes

As faixas de ajuste no pagamento estdo descritas no TR.

Pontuacao final no més #N/DISP
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IMR_5 - Qualidade_dos_servicos

Checklist Nota

Campo de futebol e pista de atletismo
devidamente aparado e limpo de residuos

Demais gramados devidamente aparados
e limpos de residuos

Recolhimento de residuos organicos
oriundo de capinagdes, cortes e etc. e sua
adequada destinacao

Limpeza geral das areas com varredura e
retirada de folhas secas e outras
sujidades

Manutencao e conservacao de jardins e
plantas em geral, incluindo podas

Qualidade visual do paisagismo

Atendimento as determinagfes
loperacionais da fiscalizacdo

Plantas periodicamente regadas, inclusive
dentro de prédios e salas

Pontuacao

Legenda

5 — Muito satisfeito
4 — Satisfeito

3 — Regular

2 — Ruim

1 — Muito insatisfeito

Pontuacdo Maxima = 40
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Faixas_de_Ajuste_de_Pagamento

; % DE RECEBIMENTO E REMUNERAGAO
FAIXA DE PONTUACAO DOS SERVICOS
5 a 10 pontos 99% do preco mensal dos servigos
11 a 15 pontos 98% do prego mensal dos servigos
16 a 20 pontos 97% do prego mensal dos servigos
21 a 25 pontos 95% do preco mensal dos servigcos
26 a 30 pontos 92% do preco mensal dos servigos
Acima de 30 pontos 88% do preco mensal dos servigcos

Total de pontos no més Ajuste de pagamento para o més
#N/DISP #N/DISP
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